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Mit einem patentgeschitzten System kdnnen Kunden (ber das W

alBgestinederte Anziige p, aber

malgstinegdertes Metall? De Idee
dazu hatt dx mittelstdndisbe Ferti-
gungssgezialist fur Masdinen- und Anla-
gebau, Mez Fintrop aus Rulingen, im
Rahmen srategscher Uberegungen.
Nad aner wirtsdaftlichen Talfahtt woll-
ten die Shwalken Mitte 2004 mit neen
Senice-Angeloten neue Kundengruppen
wie Hemwerke und kreatve Sibstbhaue
anspeden. Sdiliellich, so dahten die
sthwakischen Managr, se ihr Hauptar-
betsmittel Metall ebenso rnrultifunktional
einsdzbar we Holz und én spannedes
Material fur Haus und Hf — egal db als
Blumenkiibel, Buchstale an @ Haustur
ode Delor rund um den Kamin.

Als goRtes Poblem im B-to-C-Ge
sthaft sahe die Mastinenbaue aler-
dings dn Organisatonsaufwand.Denn
Einzelanfertigungen efordem in der Re-
gd viel personlidhe Beratung. Das maht
Auftrage mit niedrigen Bestllvolumina
stndl unrentabel. Doch @n Ausweg aus
dem Dilemma war slendl gefunden: Ein
wedtgehend automatisierter Vertrieb Gber
das htemet solte dfizienteres Arbdten
und Koseneinspaungen emddichen.
Obwohl hishe keine Beriihrungspunke
zum Intemet bestand@n, grindete das
Untemehmen kurzerhand éne Intemet-
Geslisthaft als menstandigg GmbH.
Und nach e@nem Brainsbrming zum
kinftigen Firmennamen hate dx Sohn
des Gedw@ftsfuhers Horst Bumensiock
den entscheiddenden Geadanlkenblitz: Mm4u
solte die Fima héf3en —,M etal male for
you“. Vor dem Marktstatt braudten die
findigen Stwalen jedoch e'st énmal én
Sdtware-Konzep, das @m Kunden ene
modichst enfache und inuitive Besell-
modichkeit bieten solte.Wichtigster Be-

MASS CUSTOMIZATION

Blech im Mal3anzug

Die Fréase flr den Metallzuschnitt

standeil war eén Konfigurator, de nicht

einfach nur verschiedene Formen, Farben
und Materialien —\on gebirstet bis Stahl-
Lodhblech — lerdtstelen, ssndem das
Metall audh individudl zusdineden kon-

nen solte.,Das war se tednishe Her-

ausbrderung, denn so ¢éwas @b es noh
nicht, erinnert sich Bumenstodk.

Jedes MaR firr jedes Material

Géandge Konfiguratoren, wie man sieen
den Websites dverse Automobilherstel-
ler kennt, lassa den Anwender namlich
bislang mr nach d@ner Art Baukasen-
prinzip worhandene Ausstattingsmek-
male we ,lnnenausstating Lede* und
die Autofarbe kombinieren, bea Mm4u

konnen Web-Nutzer ab sofort online in Gang setzen

hingege sind dx Mix und die MalRe je
dodh volig frei.

Geamensam mit dr Software-Firma
Omeco aus Wellerbach entwickdten
Blumenstock und séne Kollegen d@nen
Konfigurator, de Interessaten jeden ge-
winstten Feiraum lasstNacddem der
Kunde aus ingesamt 14 erscdhiedenen
Varianten sen Wunsdmaterial aus
gewahlt und sib fur @n spezidles Mtall-
produkt wie Zffem oder Blumenkuibel
entschieden hat, gibt der Bestller die
versdiedenen MalRe anEr wahlt Durch-
briche und kann sit jederzeit die won
ihm generierte Form sowvie Reis und
Gewicht anséen. Mit diese Lestungs-
fahigkeit ist der Konfigurator laut Blu-
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eb Metall individuell zuschneiden lassen

menstodk nicht nur in der Metallorance
einzigartig, e liel sith dahe aud pro-

blemlos Uler en Patent sdiltzen. Passt
das malRgstinaderte Metall, gibt der
Kunde die Bstllung aufund bezahlt &n

individuel beredineten Preis per Vorkas

se.Erst dann vird das Mtall zugeséinit-

ten und \ersendet.

Ein Jahr har te Arbeit

Ein Jahr dauete die Enticklung, bis das
Portal im Okiobe 2005 edlich online
genen konnte. ,Die Entwicklung \edief
jedoch ancers als gplant”, konstafert
Blumenstock noch imme  Uberrasdit.
Nicht die uspriinglich avisiete Zelgrup-
pe dr Heimwerke dominiert. Vielmehr
sind én Grof3teil der Beseller Firmen, die
sich ihr Metall ma3gnau lifem lasse.
Die Zahl dr Kunden nimmt langam,
aber bestandig zuund die Rsmanz ist
durchweg positiv. Auch die Hotline, hin-
ter der auch mal én Mitarbeater von Mez
Frintrop oder sagar die Giefs Bomd Mez
ode Henry Rintrop sébst siten konnen,
wird sdten in Anspuch genommen.
~Wenn jemand anuft, gent es mest nicht
um den Bestllvargang scndem um die
Auswahl dr vershiedenen Metallqua
litaten, also um Bratung", eklart Blu-
menstodk. Mandimal will ein Kunde aub
einfach nur eine mensdliche Simme hé
ren und én paarWorte austaugen. Die
Bedienung ces Konfigurators jedenfalls
werfe keine Fagen auf. Allerdings: Wer
Metall bestllt, ist in der Regé aud @n
erfahrener Hand- ader Heimwerker, der
Sétenlangen und Durchbriiche sdort be-
simmen kann.

Wer eénmal beselt hat, kommt wie-
de*, freu sich der Firmenchef. Well es
bequemer ist,im Intemet zu kestlen als

Softwar e-Patente

Was kann geschiitzt werden?

In der Diskussion um die Patentierbarkeit von
Software geht vielfach unter, dass es sich da
bei nicht zwingend um technische Innova -
tionen handeln muss, auch alltagliche Soft-
ware, die mitunter in wenigen Stunden pro -
grammiert ist, ist patentfahig. Das Patent der
Firma Mm4u ist allerdings ein ,normales"
Patent fur eine innovative technische Pro-
blemlésung. Bei einer bestimmten ,Gestal-
tungshéhe” ist eine Software genau wie eine
Maschine schitzbar, wenn der Gegenstand
des Patents nicht zum normalen Stand der
Technik gehort. Patentschutz ist allerdings
ein langwieriger und teurer Prozess: Zur Pa
tentrecherche und der Erstellung eines Pro
totyps kommen die Kosten fiir den Patentan-
walt in Hohe von 1.500 bis 4.000 Euro. Die
Anmeldegebuhren beim Deutschen Patent-
und Markenamt betragen zusatzlich 60 Euro.
Wer ein Patent europaweit anmeldet, liegt
einschlieRlich der Ubersetzungen schnell bei
knapp 30.000 Euro. Nicht zu vergessen ist
auch, dass Patente nur die Ldsungswege
schutzen, nicht aber das Problem selbst. Sie
sind damit als Ideenschutz nicht geeignet.
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zum Roduktionshetrieb zu fahen und
wael aud die Reise mit éwa flinfbis acht
Prozent unter den mdsten Praseazanhbe-
temn liegen. Auf diese Lorbeere ausu-
hen will sicth Bumenstock jedoch nicht.
Um weitere Kunden zu gewinnen, will das
Untemehmen die bsheigen Marketing-
Malnahme wie Messeaulffitte Adword-
Anzeigen und Mailings an Geerbetrei-
bende ausbaug Dartiber hinaus abdten
die Sbwabken kraftig an Kopemtionen
mit Hemwerkemarkten. ,Uns ist klar
dass W langristig stake Rartner brau-
chen, betmt der Mittelstander. Die Idee
des Prtals seeinfach zu gu, die Géahr
von Nadchahmen nicht auszuddieRan.
Zwar hale s Untemehmen durch den
Patentschutz Zeit gewanen, doch hdfe
diese keineswegs dauehaft, den Wett-
beweb abzuhakn.

Das @stm-Made-Konzept ist aler
nicht nur fiir Metaller
Sdliellich lasst es gicaud auf alle
andceren Materialien von Holz ks Glas
Ubertragen. Um sdindl den dgenen
Marktvortell auszubaue, sieht Blumen-
stock neben der Zusammaearbat mit
Heimwerkemarkten aud die Koopera-
tion mit anceren Vertriebspatnern als
eine Option an,die egene Marktposition
wdter zu \erbessen. z

Svenja Hofert

Weitere Informationen unter ~ www.internetworld.de
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z Links zu Mass-Customization-Anbietern

interessant.

Inter view

Individuelles flir besondere Kunden

Ist die @shaftsidee deFrma Mm4u
neu?

Frank Piller: Was Mm4u letrdbt, ist nichts
anderes als dieiBzdfertigung Uker das
Intemet. Einzelfertigung @b es swn
immer, das ist | uraltes B2B-Gekéfts
model und gerace in Deusdcland sér
verbretet. Neu und ungawohnlich ist die
Online-Bnzefertigung Da sind der-
dings im Intemet erst wenige Hersteller-
betriebe akiv.

Giht es g én Geshaftsmaddl bei Thnen in
den USA ghon?

Piller: Ja, hier findet sich unter wwwema
chineshp.com ein ahnliches Brtal mit
breitem Erfolg.

Stdt dahiner Mass Qsbmizaton im
wisenghaftlichen Snn?

Piller: Nicht ganz, allerdings sind die
Grenzen side flieBend. Mass @stomi-
zaion gbt dem Kunden Emdehlungen.
Dahinter stekt der Gedanke, Kunden
mit individudlen Bedirfnissen das je
wels passede Rodukt anzulieten. Der
Kunde dHfiniert also nitit sébst,was e
haben will, und braudt von dahe aud
keine Vorkenntnisse.Dabel hilft ein ge-

Frank Piller

Experte flr Mass

Customization,

Privatdozent an der

TU Miinchen und

Gastwissenschaftler

am MIT.

Z WWW.Mmass-
customization.de

eignetes ol den Kunden, ihre égenen
Badurfnisse zu énkretisieren und sébst
in @n passedes Podukt zu Gkerfihren,
ohne énen langwerigen und lostspie
ligen personlichen Interaktionspozess
mit dem Hersteller.

Haben Se én Beispid?

Piller: Sthauen Se sih die Shwazer
Factoy121.om an,bd der sich der Kunde
sene agene Uhr zusammastellen kann.
Wie mademe Mass @stomizaton aus
séhen kann,sénen Se aut beim Com-
puter-Hersteler Dell: Friher haken Se
dort als Kinde est die Plahe,dann cen
RAM-Baustin und ale énzelnen Bauw
teile sébst mline zusammegeflgt. Se
mussen also gte Hardware-Kenntnisse

haben. Set neuesem definiert der Kunde
nur, was @ Redner leisten und fur wel-
che Sftware & funktionieren sol. Das
System mecht dann die Knfiguration.
Darin liegt der Untersdhied zwischen &-
nem augduifteten Baukasensystem
und echter Mass @stomizaton.

Gleich wie wir es nenen: Was ist ausiéht
de Betriebe deVorteil, Baukastnsyseme
Uber das htemet anzuleten?

Piller: FUr den Kunden ist der Vorteil auf
jeden Fall, dass das indidudle Rodukt
pe Knopfdruck bestlbar ist. Er muss
nicht mehr weit fahren, kann ales equem
von zu Hause aus aofdem. Fir den
Betiieb ist es or alem en ganz klaer
Kosenvortel. Einzdfertigung in énem
Handwerkshketrieb @wa loset enorm viel
Zeit. Se misse ja jalen Kunden enzeln
bedienen. Kann dx Kunde dagge séne
Winsde Uker das htemet einpflegen, so
spat der Betrieb damit leéztendlich Zeit
und Rersmnal und kann die ®dukte glins
tiger andeten als die Knkurrenz. Hinzu
kommt der GiberregonaleAspekt: Bislang
regonal taige Herstelerbetriebe kbnne
ihre Kunden nun bundesveit oder sayar
grenziberscreitend bedienen.




